PLAN DE ACCION 2014
ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE SANTUARIO RISA RALDA

AREA ESTRATEGICA

PROGRAMA

PROYECTO ACTIVIDADES 2014 INDICADOR

RESPONSABLE

Direccionamiento
Estratégico y Gerencial

Hospital con cultura de
calidad y autocontrol

Redisefiar e implementar los procesos Manual de procesos

de lavanderia y desinfeccion de areas 22000 actualizado Coordinadora de Calidad
Implementar el modelo de los cinco No. De servidores que aplican
momentos para la higiene de manos 11,000 el modelo/ Total de servidores | Coordinadora de Calidad
Ciclo de Preparacion para la establecido por la OMS asistenciales
Acreditacion de la ESE
Realizar autoevaluacion anual 700 Promedio de la autoevaluacién [ Grupo de autoevaluacién

Posicionar el sistema de gestion de la
calidad: disefiar la mascota de calidad e 3,000
introducirla en la cultura organizacional

Macota disefiada - No.
Acciones de socializacién

Comité de calidad

Lograr la Habilitacién con

Establecer fortalezas y oportunidades de No. De oportunidades de
mejoramiento para cada estandar mejora

Comité de calidad

No. De acciones de mejora
implementadas/No. De
acciones de mejora

Elaborar el plan de mejoramiento
asignando responsables y periodicidad 0
PAMEC como herramienta gerencial |de seguimiento

Comité de calidad

en forma oportuna

programadas
Reactivar el comité de calidad,
realizando reuniones minimo cada 2 No. De reuniones
meses para evaluar el mejoramiento 5,000 realizadas/No. De reuniones |Gerencia - Comité de calidad
obtenido y plantear acciones correctivas programadas

Adecuar los estatutos, estructural '
Documentos actualizados y

organizacional, reglamento interno de 0 o Gerencia - Junta Directiva
X - N socializados
trabajo a la normatividad vigente
Gestion institucional No. De evaluaciones y
Realizar segullmlenFo permanente a los 22,000 retroalimentacion realizadas/ Control interno
planes de Mejoramiento Total de planes de
mejoramiento elaborados
TOTAL PROYECCION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y GER ENCIAL 66,700

Direccionamiento

Empresa equilibrida y

Establecer metas mensuales de
produccion y hacer seguimiento al 0 Informe de produccion
cumplimiento de las mismas

Gerencia - Coordinadora
Asistencial

Incrementar la produccion de las
acciones de promocién y prevencion, a
través del fortalecimiento de la estrategia 60,000
de APS y las jornadas de salud
extramural

Informe de produccién por
meta programatica

Gerencia - Coordinadora
promocién y prevencién

Gestionar la contratacion de las PIC

- . - 0 Acta de iniciacién del contrato
Meioramiento de procesos desde el inicio de la vigencia

Gerencia
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AREA ESTRATEGICA PROGRAMA OBJETIVO PROYECTO ACTIVIDADES 2014 INDICADOR RESPONSABLE
FINANCIero y — - SqUIDITO presupuestar — - - -
- 5 con rentabilidad social administrativos Mantener actualizado el sistema de Gerencia - Responsable de
Administrativo con recaudo costos institucional 5,000 Informe de costos mensual costos
Hacer seguimiento mensual a los g_a,stos % de recaudo/compromisos Gerencia - Profesional
y establecer planes para la contencion de 0 . - X . . o
) incluye vigencia anterior Universitario
los mismos
. ” Gerencia - Profesional
Revisar mensualmente la produccién . . o "
- 0 Informe de seguimiento Universitario - Coordinadora
versus los insumos ) )
Asistencial
Dar continuidad al comité de cartera 'y No. De reuniones
hacer seguimiento a los acciones 0 realizadas/No. De reuniones Comité de cartera
establecidas programadas
TOTAL PROYECCION DIRECCIONAMIENTO FINANCIERO Y ADMI NISTRATIVO 65,000
!nclu|r en”el snstgma |ntregaﬁol de 1,000 Médulos funcionando ('Berer'mal - Profe|sqnal
informacion el médulo de némina universitario - Odontéloga
Adquirir los equipos de coémputo
necesarios para satisfacer los ) 15,000 No. De equipos adqulrlc_ios/ Gerencia
requerimientos de cada una de las areas Total de equipos requeridos
del Hospital
Contratar asesorfa en configuracién de
servidores y seguridad perimetral de 3,000 Informe de asesoria Gerencia
Sistema de informacion integrado y |vedes informaticas
funcional Realizar revision mensual de los RIPS No. De revisiones realizadas/ ”
’ : - Responsable de facturacion
antes de ser enviados a las entidades 0 Total de revisiones )
y coordinadora P y P
contratantes programadas
Implementar estrategias ili 5 i
P . g Ultilizar .E| modulo gerencial como 0 Médulo funcionando Gerencia
que garanticen la validez herramienta en la toma de decisiones
) . . ) . - y confiabilidad de la —
Q|reccnonam|ento de Igs Sistemas de mforrrllamon informacion, para que No. De actividades de
Sistemas de Informacion base de las decisiones sirva de apoyo en la toma Retroalimentar al personal de facturacion 500 capacitacion realizadas/ Total Gerencia - Punto.exe
de decisiones con base y asistencial en los procesos informaticos de actividades de capacitacion :
en hechos y datos programadas
Independizar la red eléctrica del area de ST ) }
. 4,000 Red eléctrica independiente Gerencia
sistemas
Asignar recurso humano para organizar No. De areas cumpliendo con .
. R L Gerencia - personal de
el archivo de la institucién dando tablas de retencién documental/ -

. > 5,500 . apoyo - Coordinadores de
cumplimiento a las tablas de retencién Total de areas con tablas de area
documental retencién documental
Adquirir archivos rodantes 20,000 Archivo funcionando Gerencia




PLAN DE ACCION 2014

ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE SANTUARIO RISA RALDA

AREA ESTRATEGICA PROGRAMA OBJETIVO PROYECTO ACTIVIDADES 2014 INDICADOR RESPONSABLE
Archivo operativo y funcional Implementar las tablas de valoracién 1000 Documento tablas de Gerencia - Profesional
documental . valoracién documental Universitario
Adet_:uar e! espaclo fISIC(.J para ?l . 65,000 Archivo redisefiado Gobernacion - Alcaldia
funcionamiento del Archivo Institucional
— - - Gerencia - Profesional
Redisefiar el proceso de gestion Proceso socializado e X o
2,000 X Universitario - Personal de
documental implementado
apoyo
TOTAL PROYECCION DIRECCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS D E INFORMACION 117,000
Adquisicién de equipo biomédico . .
aprobado en el proyecto de Ministerio de 135,000 No. De equnpos adqumt'ios/ Gerencia
L . Total de equipos requeridos
Proteccién Social
) ) ” No. De equipos calibrados/
Realizar contrato para la calibracién de . . .
Contar con procesos de los equipos 13,000 Total de equipos que requieren Gerencia
gestion tecnoldgica, calibracién
Direccionamiento de la Hospital que gestiona orientados a la eficiencia, Mejoramiento de la tecnologia Disefiar e implementar el proceso para la
Tecnologia sus riesgos efectividad y seguridad biomédica planeacién, gestién y evaluacién de la 0 Proceso socializado e Coordinadora de Calidad -
en la prestacion de los tecnologia’ implementado Asesor mantenimiento
servicios
Defln'|r'la”pollgca |nst|tu§|f) nal para !a. . Politica socializada e Gerencia - Asesor
adquisicion, incorporacion y reposicion 0 . -
. implementada mantenimiento
de tecnologia
Disefiar el proceso para garantizar la 0 Proceso socializado e Coordinadora de Calidad -
seguridad del uso de la tecnologia implementado Asesor mantenimiento
TOTAL PROYECCION DIRECCIONAMIENTO DE LA TECNOLOGIA 148,000
Realizar el célculo de instrumentos, . .
Gerencia - Profesional
cargas laborales y proponer la planta de 0 Propuesta planta de personal . o
- Universitario
personal requerida para la ESE
No. De actividades de
Poner en funcionamiento el manual de capacitacion realizadas/ Total | Gerencia - Coordinadora de
. o . . 2,000 L S "
induccién y reinduccién de actividades de capacitacion Calidad
programadas
Asignar a,l perspnal médico y Qe 3 22,000 No. De horas asignadas por Gerencia
enfermeria el tiempo de coordinacion mes
Definir los compromisos laborales de % de cumplimiento de los
S 0 . Evaluador - Evaluados
acuerdo a las metas institucionales compromisos pactados
Reallizar la certificacién del personal No. De funcionarios Gerencia - Evaluadores de
auxiliar de enfermeria en la norma de 1,000 certificados/ Total de competencias laborales -

administracion de medicamentos

funcionarios inscritos

SENA
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AREA ESTRATEGICA PROGRAMA OBJETIVO PROYECTO ACTIVIDADES 2014 INDICADOR RESPONSABLE
Hacer diagnéstico anual de las Plan de capacitacién
necesidades de capacitacién, como base 2,300 estruct’zlrado Gerencia - Control interno
Incrementa_r las para elaborar el plan
competencias y - -
~ No. De funcionarios
desempefio del recurso . i ) L
. . ; i . A, Reentrenamiento del personal de certificados/ Total de Gerencia - personal médico y
Direccionamiento del Talento humano humano, en relacién con Capacitacion, motivacion y N 4,000 X . - .
s - - . enfermeria en RCP funcionarios médicos y de de enfermeria
Talento Humano calificado y competitivo las metas y los objetivos compromiso del recurso humano enfermeria
institucionales, enfocado — -
enla atencién delos Realizar cronograma anual de 8,000 e D‘I%oatgl\égzc::‘:iiiZfd?sfadas, Comité bienestar social
usuarios actividades de bienestar social .
programadas
. . No. De reuniones realizadas/ s ) )
Nombrar y poner en funcionamiento el . Comité de convivencia
o ) ) 0 Total de reuniones
Comité de Convivencia Laboral laboral
programadas
. o - No. De reuniones realizadas/
Operat|y|zar el Comité Paritario de Salud 12,000 Total de reuniones COPASO
Ocupacional
programadas
Asignar el tiempo para formacion al No. De capacitaciones
COPASO y Coordinacién de Salud 2100 re_allz_adas/ Total de COPASO - Coordlr_1ad0ra de
) capacitaciones programadas Salud Ocupacional
Ocupacional
por la ARP
Actualizar el panorama de factores de Documento de panoramay | Gerencia - Coordinadora de
. I ) 3,000 . ) .
riesgo y diagndstico en salud ocupacional diagnéstico actualizados Salud Ocupacional
Disefiar los sistemas de vigilancia 'S|s:(emas de Y|gllanC|a Gerencia - Coordinadora de
¥ L 2,000 disefiados, socializados e )
epidemiolégica . Salud Ocupacional
implementados
TOTAL PROYECCION DIRECCIONAMIENTO DEL TALENTO HUMA NO 58,400
Asegurar que la Gestionar los recursos para el
|nfraestructt{r§ y los reforlza@en't? estructlulral dﬁl servicio de 192,800 Proyecto ejecutado Gerenmg - Profgsnonal
recursos fisicos, hospitalizacién y la mitigacién del talid Universitario
cumplan con las Mantenimiento y mejora de la del patio trasero
Direccionamiento del Hospital confortable y caracteristicas técnicas infraestructura del hospital, Renovacion de la sefializacion e 5000 Seftalizacion actualizad Gerencia - Profesional
Ambiente Fisico seguro que respondan a las propendiendo por la conservacion del [informacion corporativa ' efalizacion actualizada Universitario
necesidades de los medio ambiente . . . ] Gerencia - Profesional
usuarios y garanticen su Adecuar garaje para la ambulancia 10,000 Garaje funcionando Universitario
seguridad y la de los Realizar el estudio de vertimientos de aTonn Tanque construido y Gerencia - Profesional

servidores de la entidad

aguas residuales

funcionando

Universitario

TOTAL PROYECCION DIRECCIONAMIENTO DEL AMBIENTE FiSI CO

217,800
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AREA ESTRATEGICA PROGRAMA OBJETIVO PROYECTO ACTIVIDADES 2014 INDICADOR RESPONSABLE
Realizar auditoria médica con énfasis en
Brindar atgncmn la ac?he.renua alas guias de hlpert_ensmn, 18,000 Informes de auditoria Gerencia - Auditores
enfocada hacia el trato crecimiento y desarrollo, pertinencia de contratados
digno, la calidez, el las remisiones
Direccionamiento Clinico - | Empresa humanizada y respeto por la diferencia, Fortalecemiento de los procesos de
Asistencial segura las necesidades de los prestacion de servicios de salud |/MPlementar el modelo de APS . Gobernacién - Alcaldia -
: . establecido por el Ministerio de Salud y y odelo funcionando
usuarios y bajo tablecid | Ministerio de Salud 520,000 Modelo f d Gerente
condiciones que Proteccién Social
minimicen los riesgos Hacer funcional la estrategia AIEPI en el No. De médicos que aplican la -
PR . - 17,000 estrategia/ Total de personal Personal médico
ambito hospitalario 4
médico
TOTAL PROYECCION DIRECCIONAMIENTO CLINICO - ASISTEN CIAL 555,000
TOTAL PROYECCION PLAN ESTRATEGICO 1,227,900




